
顔認証カードリーダーの使い方

❶　「スタート」を押して、マイナンバーカードを奥に押し当てます。 ❷　本人確認方法を選択します。

❸　顔認証を行う場合、画面の枠内に、あなたの顔を映します。
❹　暗証番号で確認する場合、あなたのマイナンバーカードの暗証番号
　　（数字４桁）を入力してください。

☜

次の場合は、顔認証に失敗するこ

とがあります。

●マスクをしている場合

●顔に大怪我をしている場合

●子ども等で顔に変化がある場合

⚠顔認証に３回ほど

失敗しましたら、暗

証番号による認証に

切り替えてください。
⚠万一、入力に２回失敗しましたら、

受付窓口の職員にお声かけください。



顔認証カードリーダーの使い方

❼　高額療養費制度を利用される方は、ボタンをクリックして次に進みま
す。（利用されない方は、カードを取り出してください。）

❽　すべての確認が完了しましたら、マイナンバーカードを取り出してく
ださい。

❺　あなたの過去のお薬情報を、医師が閲覧することについて、
　　同意する場合は「同意する」をクリックします。

❻　あなたの過去の特定健診情報を、医師が閲覧することについて、
　　同意する場合は「同意する」をクリックします。

切り替えてください。 受付窓口の職員にお声かけください。


