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　当院における問題点の改善や患者満足度の向上に活用するために実施した
「患者満足度調査」の結果のうち主な９項目についてご報告いたします。
　調査は、｢入院に関するもの｣は、令和６年１月18日（木）～24日（水）の
期間に退院された患者さん、｢外来に関するもの｣は、令和６年１月25日（木)、
26日（金）に外来受診された患者さんの一部を対象に実施したものです。

　また、ご報告した調査結果のほか、施設的な改善要望や待ち時間、接遇面など様々なご意見・ご要望
をいただきました。
　今回の調査結果につきましては、今後の病院運営に活用させていただき、患者さんに対するサービス
等の、より一層の充実に努めてまいります。
　最後に、ご協力いただきました患者さんには、心よりお礼申しあげます。ありがとうございました。

入院に関するもの

　 医師は、治療に関する疑問点や
　 相談をお聞きしましたか

　 医師が行った治療はどうでしたか

　 看護師から受けた説明と指導は
　 どうでしたか

　 看護師への質問や相談の
 しやすさはどうでしたか

　 看護師の日常生活の手助けへの
 　対応はどうでしたか

　 プライバシーの保護は
　 どうでしたか

　 病院内の居住環境（空調など）は
　 どうでしたか

　 他の患者と比較して、不公平な
　 対応はありましたか

　 入院期間(療養生活)を通じて、
　 全体的にどのような印象を
　 持たれましたか

外来に関するもの

　 受付後から診療まで、どのくらい
　 待ちましたか
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■１５分以内 ■３０分以内
■１時間以内 ■１時間半以内
■１時間半以上

　 薬を受け取るまで、どのくらい
　 待ちましたか

■１５分以内 ■３０分以内
■１時間以内 ■１時間半以内
■１時間半以上

　 看護師の対応はどうでしたか
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　 医師からの治療についての
　 説明はどうでしたか

■満足 ■やや満足
■ふつう ■やや不満
■不満

　 薬剤師の対応はどうでしたか

　 病院内は清潔でしたか

　 車椅子利用者への配慮（段差の
　 解消など）は、どう思われましたか

　 外来診療を通じて、全体的に
　 どのような印象を持たれましたか

　 病院内の案内表示（案内板など）は
　 どうでしたか
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